
○○年○○月○○日

○○○部長　○○○○○　様

○○○部　○○○○○

クレーム報告書

・顧客名　　　　　　○○○○○様　（○○○在住）　○○歳

・顧客番号　　　　　○○○○○

・連絡手段　　　　　メールおよび電話

・クレーム内容　　　畳の部屋にて製品を充電していたところ、異常発熱により、畳の一部を焦がしてしまった。

・対応　　　　　　　連絡当日、クレーム連絡者の自宅へ即訪問。状況の説明を受けると共に、その場で陳謝。新製品との交換を行った。後ほど、畳修繕費用の領収書を送ってもらうことになった。

・原因と対策　　　　製品の一部に熱に弱い部分があり、経年劣化によりコードの一部が溶け、異常発熱を招いたものと思われる。リコール報告を行い、全製品回収の広告を出した。

以上


